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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan
amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja

pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan.
Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan publik yang
dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima
yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan.
Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei
pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan

berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun

manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3.  Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
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penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan. Untuk mendukung

pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan

Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan yaitu :

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui
berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan.
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Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB

No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 5.000 orang dan sampel

sebanyak 357 responden.



2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

BAB Il

ANALISIS DATA SKM

diperoleh yaitu 350 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1| Jenis Kelamin Laki-Laki 180 51%
Perempuan 170 49%
2| Pendidikan Tidak Sekolah 1 0%
SD/Sederajat 22 6%
SMP/Sederajat 38 11%
SMA/Sederajat 178 51%
D1/D2/D3 13 4%
D4/S1 96 27%
S2 2 1%
S3 0 0%
3 | Pekerjaan ASN 47 13%
TNI 6 2%
POLRI 3 1%
Swasta 93 27%
Wirausaha 35 10%
Ibu Rumah Tangga 56 16%
Pelajar/Mahasiswa 30 9%
Petani/Nelayan 23 7%
Pekerja
Lepas/Freelance 9 3%




0%

Pensiunan 0

Lainnya 48 14%
Kategorisasi Non Disabilitas 347 99%
Pengguna
Layanan

Disabilitas 3 1%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 3 1%
Disabilitas

Disabilitas 0 0%

Intelektual

Disabilitas Mental 0%

Disabilitas Sensorik 0%




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
No. [ Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu Biaya Produk | Kompetensi | Perila | Aduan Sarpras | IKM Per
Respon atan ku Jenis
den Layanan
1. | Penerbitan KTP 166 84,79 84,79 83,73 89,91 85,84 85,24 85,99 | 88,25 85,09 85,96
2. | Penerbitan KK 93 85,22 87,63 84,95 91,13 85,48 86,83 86,02 | 88,71 85,75 86,86
3. | Penerbitan KIA 44 87,50 87,50 85,23 88,64 88,07 88,07 88,07 | 89,20 87,50 87,75
4. | Penerbitan 47
AKTAAKTA 83,51 82,98 80,85 87,77 82,98 81,38 81,91 | 8351 82,45 83,04
Rerata IKM Per Unsur 85,07 | 8572 | 83,69 | 89,36 85,59 8538 |8549 | 8741 | 8521 | 8590
IKM Unit Layanan 86,03
Mutu Unit Layanan B




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut
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Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek waktu layanan
dan Persyaratan Pelayanan merupakan dua isu yang paling sering disorot oleh
masyarakat. Secara kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat
ditingkatkan. Waktu mendapatkan nilai terendah yaitu 83,86. Selanjutnya Persyaratan

Pelayanan yang mendapatkan nilai 85,07 adalah nilai terendah kedua.

Sementara, secara kualitatif dari krittk dan saran, kami menerima banyak
masukan yang menyatakan bahwa persyaratan layanan dirasa terlalu banyak, rumit,
dan terkesan birokratis. Selain itu, terdapat keluhan mengenai sikap petugas yang
kurang ramah, tidak komunikatif, dan belum sepenuhnya mencerminkan prinsip

pelayanan publik yang berorientasi pada kebutuhan pengguna.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama kami adalah melakukan penyederhanaan persyaratan layanan,
meningkatkan keterampilan komunikasi petugas, serta memperbaiki alur pelayanan
agar lebih mudah dipahami dan diakses oleh pengguna. Berdasarkan hasil analisis
tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami susun untuk perbaikan layanan

kedepan
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2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bulungan dapat dilihat melalui grafik berikut :

TREN TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN

SIPIL
KABUPATEN BULUNGAN
88 86.62
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SEMESTER SEMESTER SEMESTER
I 11 I

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan telah menunjukkan
komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai

upaya perbaikan.



BAB Il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEMESTER Il 2025

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bulungan periode Semester Il Tahun 2025 menunjukkan angka yang sangat

beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Semester Il 2025

No Unsur IKM
1 Persyaratan 3,37
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,36
3 Waktu Penyelesaian 3,25
4 Biaya / Tarif Pelayanan 4,00
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 333

Pelayanan ’
6 Kompetensi Pelaksana 3,40
7 Perilaku Pelaksana 3,38
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 3.69
dan Masukan ’
9 Sarana dan Prasarana 3,36

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan telah menyusun dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 2 unsur terendah hasil SKM
periode semester Il Tahun 2025. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi

yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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Apakah RTL

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

No Rencana Tindak Lanjut ~ Telah Dijabarkan ditambahkan Dokumentasi Kegiatan
Ditindaklanjuti tantangan/hambatan yang dihadapi)
(Sudah/Belum)
1. Melaksanakan Sosialisasi aplikasi
Siladupil melalui spanduk/binner diruang i T
pub||k dan med|a sos|a|_ e Q disdukcapil bulungan ° it
2. Sosialisasi jenis pelayanan di ruang '* Postingan  Orang ;p Reels Aﬂ
publik. —_— £ d ‘
@ Anda dan 1 lainnya
3. Melakukan Perubahan SOP Pelayanan -
. . . il suka () komentar (O Kirim £> Bagikan
menjadi 1 hari.
4. Sistem kerja Operator dapat menangani @) Dukeapil Bulungan
semua jenis layanan. -
X Kepengurusan Dokumen Kependudukan anda jadi
5. Melakukan pelayanan diluar kantor Isbif muiah biswd Hanphone ands; Downioad
sekaran 1 aystore
( jemput Bola ) dan diluar hari kerja. B B [
1 1.1 Peningkatan 505|a‘I|sa5| _ 6. Melaksanakan Forum Konsultasi Publik - - | r———
Pelayanan secara Online/ofline (FKP) ; BNy | 4
2 [<) [ .:_2 _._ 2
e
Tantangan / Hambatan : OO ¢4 10 komentar 23 kall dibaglka
1. Anggaran o sika Q) Komentar (O Kirim £ Bagikan

2. Rendahnya Pemahaman IT
3. Tidak meratanya ketersediaan Jaringan
Internet.

4. Kurangnya pemahaman masyarakat akan

pentingnya dokumen kependudukan

'@\ Dukcapil Bulungan
L),
Jun 2021 - S

Menanggapi Pertanyaan dari Warga, Produk
Pelayanan Disdukcapil Kab. Bulungan yang ada di
Mall Pelayanan Publik, yaitu Rekam KTP-EL, Cetak
KTP & KIA, serta Aktivasi Data, Untuk Pelayanan
yang lain Seperti Penerbitan Akta", Penerbitan Kartu
Keluarga, Penerbitan Pindah Datang, Legalisir dan
Untuk Pelayanan Online Pengambilan Dokumen

11




Melaksanakan Forum Konsultasi
Publik ( FKP)
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1.2.Fasilitasi Peralatan
Perekaman (rekam cetak) KTP
el dan KIA di Kecamatan yang
telah tersedia jaringan internet
dan Listrik / PLN.
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1.3 Meningkatkan Pelayanan

Jemput Bola
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= @ erz4!

S| PALING

SISTEM PELAYANAN KELILING
MOBIL DISDUKCAPIL

Halo Warga Bulungan
Pelayanan Disdukcapil
SIPALING MODIS l

A

|

Hadir di CFD Tebu Kayan
Minggu 12Jdanuari 2025

1.4 Penataan Loket dan Pengadaan
Customer Service ( CS ) serta Nomor
Antrian
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2.1 Sosialisasi / publikasi Persyaratan
dan standar pelayanan serta Alur
Pelayanan melalui media elektronik,
Ruang pelayanan.

Sosialisasi dan publikasi persyaratan dan
standar pelayanan baik secara
online/offline

o
PERSYARATAN PENGURUSAN
ADMINISTRASI

u
Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan

#dukcapilbulungan
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No

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL Telah
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan ditambahkan
tantangan/hambatan yang dihadapi)

Dokumentasi Kegiatan
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode
mulai Januari hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

@ Sebanyak 350 orang mengisi SKM pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bulungan di tahun 2026. Layanan penerbitan KTP menjadi
layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi
survei yaitu 166 orang.

@ Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bulungan, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik
dengan nilai SKM 86,03. Meskipun demikian, nilai SKM Dindukcapil Kabupaten
Bulungan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2026.

@ Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Waktu Penyelesaian.

@ Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bulungan telah menindaklanjuti
rencana tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak

lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

.Jamaluddin Saleh, S.Pd.
Pembina Utama Muda IV/C
NIP. 196807261997021004
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1. KUESIONER

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PADA UNIT LAYANAN DISDUKCAPIL KABUPATEN BULUNGAN

A. IDENTITAS RESPONDEN

Tanggal Menerima Layanan : Jenis Layanan:

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan

Pendidikan: Usia:

Tidak sekolah SD/Sederajat <17 tahun 17-25 tahun

SMP/Sederajat @ SMA/Sederajat 26-34 tahun 35-44 tahun

D1/D2/D3 D4/S1 45-54 tahun 55-65 tahun

S2 S3 >65 tahun

Pekerjaan:

ASN Swasta Pelajar/Mahasiswa Pensiunan
TNI Wirausaha Petani/Nelayan Lainnya
POLRI Ibu Rumah Tangga Pekerja Lepas/Freelance

Apakah Anda merupakan penyandang disabilitas/pendamping penyandang disabilitas?

@ Ya

Tidak

Jika ya, jenis disabilitas apa yang Anda miliki/dampingi? (Jika tidak, lewati)

Disabilitas Fisik
Disabilitas Intelektual

B. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Disabilitas Mental
Disabilitas Sensorik

1. Persyaratan layanan diinformasikan dengan jelas dan mudah dipahami

a.
b.
c.
d.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

6. Petugas merespon kebutuhan dengan cepat

a.

b.
c.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

2. Prosedur/Alur layanan mudah dipahami dan dilakukan

a.

b.
c.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

7. Petugas melayani saya dengan ramah

B

b
c.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

3. Layananyang diberikan sudah tepat waktu

o

b
C.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

8. Layanan konsultasi dan pengaduan mudah diakses

a.

b.
c.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

4.  Rincian biaya/tarif layanan disampaikan secara jelas dan mudah

dipahami
a.  Sangat tidak setuju
b.  Tidak setuju
c.  Setuju
d.  Sangat setuju

9. Sarana prasarana nyaman dan mudah digunakan

I

b
c.
d

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

5. Kualitas produk layanan yang diterima memuaskan

a.

b.
C.
d.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Setuju

Sangat setuju

Kritik dan Saran:
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2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

‘buka rekening bar*
wallet tanpa dats
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3. Pengolahan Data
|PENGOLAHAN DATA HASIL SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT

[UMIT PELAYANAN . DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

| i i Kategorisasi Kategorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata

1 NO. RES e Semts Pendidikan Pekerjaan Pengguna Jenis Checklist

| 3 Laganan Kelamin ! Laganan _ s Persgaratan{ Prosedur | Waktu | Biaga | Produk IKomgelensi] Perilaku ] Aduan | Sarpras =

| Disabilitas IKM Konversi

| : : : | (DisabilitastNon u vz [ uws | use [ wus | wus | uz | us | U9 | :

|Columni _ Column2 _ Column3 Column4 Columnb Columné Column? Columng Columnd Columni0 Columnll  Columni2  Columni3 Columni4  Columni Columnié  Columnl?  Columnid  Columnid

| 1 KK Laki-laki SMAISederajat THI Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3.33 83.33  |Lengkap
2 KTP Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
3 Kl& Laki-laki SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
4 KK Laki-laki SMP{Sederajat Petanifelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
5 KK Laki-laki SMafSederajat Petaniffelayan | Non Disabilitas 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3n 77.78 Lengkap
3 KK Perempuan SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
7 KTP Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
g KTP Laki-laki ShalSederajat Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
9 KTP Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
10 KK Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
1 KTP Laki-laki SMAISederajat THI Non Disabilitas 4 3 4 3 3 4 4 3 3 344 86.1 Lengkap
12 Kla, Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 3 3 3 3 3 3 3 3 kAl 7778 Lengkap
13 KTP Laki-laki DiD2/D3 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3.44 86.11 Lengkap
14 KK Perempuan SMAlSederajat |Ibu Rumah Tangaa |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
15 KK Perempuan DitD2/D3 Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
16 KTP Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
17 KK Perempuan SMPiSederajat |Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
18 KK Laki-laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
19 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
20 KTP Laki-laki SMafSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
21 KTP Perempuan SMafSederajat ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
22 KK Laki-laki SMP{Sederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
23 KTP Perempuan SMAISederajat |Ibu Rumah Tangga |MNon Disabilitas 4 3 3 4 4 3 4 4 4 367 9167 Lengkap
24 KTP Perempuan SMafSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
25 KK Laki-laki SMP{Sederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
26 AKTA Laki-laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00  |Lengkap
27 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajartMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

| 28 Kl& Laki-laki SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 3 3 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap

| 29 KK Laki-laki SDiSederajat Petanifhelayan | hon Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3.44 86.11 Lengkap
30 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 3 3 367 9167 Lengkap
A AKTA Laki-laki SMAlSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
32 AKTA Laki-laki SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

[ 33 KK Perempuan SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

{ 34 KK Laki-laki SMafSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

[ 35 AKTA Laki-laki SMAlSederajat ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
36 KTP Perempuan SMP{Sederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
37 KTP Laki-laki SMAfSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
38 BKTA Perempuan SMASederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3N 7778 Lengkap
33 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas L) 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
40 KTP Laki-laki ShMAlSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

[ 41 AKTA Laki-laki SMAISederajat ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap

{ 42 AKTA Laki-laki SMAiSederajat PetanitNelayan | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 77.78  |Lengkap

[ 43 KTP Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga [Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
44 KK Laki-laki SMaflSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
45 AKTA Laki-laki SMAfSederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3.56 88.89 |Lengkap
46 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
47 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 1 1 3 1 1 1 1 1 144 361 Lengkap
48 KK Laki-laki SMAlSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 77.78  |Lengkap

[ 49 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

[ 50 KTP Laki-laki SMafSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

| 51 K& Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
52 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3.33 83.33 Lengkap
53 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangaa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap




54 KK Laki-Laki D451 PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
55 KK Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3.33 83.33 Lengkap
56 KK Perempuan D1D2/03 Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
57 KTP Perempuan D1D2/03 PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
58 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 77.78 Lengkap
59 KTP Perempuan SMAfSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 60 KTP Perempuan SMP{Sederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3.67 9167 Lengkap
| 61 KTP Perempuan D451 ASN MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 62 Kl& Perempuan D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 63 Kla Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 64 KTP Laki-laki SMAlSederajat ASH Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
65 KI& Laki-laki D451 ASH Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
66 Kl& Perempuan D451 Wirausaha Non Disabilitas 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
67 AKTA Laki-Laki D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 63 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 69 AKTA Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
: 70 KA, Perempuan D451 Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 71 KK Laki-Laki D11D2/03 kekerja LepastFreeland Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 72 AKTA Laki-laki SMASederajat Petanifflelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
73 AKTA Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
74 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangaa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
75 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Petanifflelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 76 K& Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
[ 77 Kla, Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
: 78 KTP Perempuan D451 ASH Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 79 AKTA Perempuan D4451 Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 7778 Lengkap
[ 80 KTP Perempuan D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
81 KK Perempuan SMArSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
g2 AKTA Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
83 KTP Perempuan SMAISederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
| 84 KTP Perempuan SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.89 97.22 Lengkap
[ 85 KTP Perempuan D451 ASH MNon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
I 36 KTP Perempuan 04/51 ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 87 KTF Lakl-1aki Usrs A5 Mon Disabilitas 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3,33 83.33 Lengkap
| 88 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 8333  |Lengkap
[ 89 AKTA, Perempuan SMP1Sederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ a0 KK Laki-laki Tidak Sekolah Lainnya MNon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 4 4 3 356 88.89 Lengkap
| 91 KK Laki-Laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3.44 36.11 Lengkap
| 92 KTP Laki-Laki SDiSederajat Petanifflelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| 93 KTP Laki-Laki D1D2/03 ASH Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
\ 94 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 95 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 96 K&, Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
‘ 97 KTP Laki-laki D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
} 98 KTP Laki-laki D451 THI Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
3 99 AKTA Laki-laki D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
1 100 Kla, Laki-laki D451 ‘Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 101 KK Laki-Laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
\ 102 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3.67 9167 Lengkap
| 103 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3.44 8611  |Lengkap
{ 104 KK Perempuan D451 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 105 KTP Perempuan D451 ASH MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
[ 108 KTP Laki-Laki SMalSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77.78  |Lengkap
| 107 KTP Laki-laki SMP{Sederajat kkerja LepasiFreelan{ Mon Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3.56 88.89 Lengkap
| 108 AKTA Laki-laki D451 ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3.33 83.33 Lengkap
103 KTP Laki-laki SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
10 KTP Laki-laki SMaAfSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| il KK Laki-Laki SMAlSederajat ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
e KK Perempuan SMafSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
l 13 KTP Laki-Laki SMaflSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.89 97.22 Lengkap
| 14 KTP Perempuan 04451 pkerja LepasiFreeland Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| 15 AKTA, Laki-laki SDiSederajat Petaniffelayan | Non Disabilitas 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3.44 6.1 Lengkap




116 KK Perempuan ShMafSederajat | Ibu Rumah Tanﬁg-é 'an Disabilitas 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3.78 9444 | lérigi(ab ;
17 KK Laki-Laki SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
18 KTP Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 1 1 1 1 4 4 4 4 4 287 6667 Lengkap
19 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | hon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
120 KK Laki-laki D11D2/03 Wirausaha lon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
121 KK Perempuan D451 Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
122 KTP Laki-laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
123 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
124 KTP Laki-Laki SMAlSederajat Lainnya Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
125 Kla, Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
126 KK Laki-Laki SMAlSederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3.78 9444  |Lengkap
127 KK Perempuan D1D2/03 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
128 KTP Laki-laki D4/51 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
129 KTP Laki-Laki 52 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
130 KTP Perempuan SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3.89 97.22  |Lengkap
131 KTP Perempuan D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 7778 Lengkap
132 KTP Laki-Laki D1D2:03 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 8889 |Lengkap
133 KK Perempuan SMASederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3.22 8056 |Lengkap
134 KK Perempuan SMAISederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
135 AKTA, Laki-laki D451 Wirausaha MNon Disabilitas 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.44 861 Lengkap
136 KK Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
137 KK Laki-laki SMAISederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
138 KTP Laki-Laki D451 Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
139 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
140 KK Perempuan SMP1Sederajat THI MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 |Lengkap
141 Kl& Laki-Laki SMPiSederajat ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
142 KK Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
143 KTP Laki-Laki 52 ‘Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
144 AKTA Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
145 KTP Laki-Laki SMASederajat Swasta MNon Disabilitas 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3.78 94.44 Lengkap
146 BKTA Perempuan SMalSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3.44 36.11 Lengkap
147 K& Perempuan 04451 ASH Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
148 AKTA Perempuan SMalSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 356 88.89 Lengkap
143 KTP Laki-laki SMAfSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00  |Lengkap
150 BKTA Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 4 367 9167 Lengkap
151 Kla, Perempuan D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
152 KK Laki-Laki SMAISederajat Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
153 KK Laki-Laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.44 86.11 Lengkap
154 KTP Laki-Laki D451 ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 88.89 |Lengkap
155 KTP Laki-Laki SMAISederajat PetanitMelayan | Non Disabilitas 3 3 4 4 4 4 4 4 3 367 9167 Lengkap
156 KK Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
157 KTP Perempuan D451 ‘Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
158 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
153 KK Laki-laki SMAISederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
160 KK Laki-Laki SDSederajat PetanitNelayan | Non Disabilitas 3 4 3 3 3 3 3 3 3 34 77.78  |Lengkap
161 K& Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
162 AKTA, Perempuan D451 ‘Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
183 KTP Laki-Laki SMAISederajat THI Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
164 KTP Laki-Laki SMAISederajat THI Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00  |Lengkap
165 KK Perempuan SMaAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
166 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
167 KTP Laki-Laki SMafSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
168 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
169 KTP Laki-laki SMASederajat Petanifflelayan | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
170 AKTA, Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap




171 KK Laki-Laki | SMaiSederajat POLRI Non Dis 4 4 4 4 4 4 4 4 K 4.00 100.00

172 KIA&, Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
173 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3.56 8889  |Lengkap
174 KTP Laki-Laki SDiSederajat  pkerja LepastFreelan{ Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
175 KTP Laki-Laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
176 KK Perempuan SMaAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
177 KK Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 %) 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
173 AKTA Laki-Laki SOfSedersjat | PetaniiNelayan | Disabilitas [ B 3 3 3 3 3 3 3 3 300 7500 | Lengkap
179 KTP Laki-Laki SDiSederajat PetanitNelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
180 KK Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 3 3 3 3 3 4 4 344 86.11 Lengkap
121 KTP Laki-Laki SDiSederajat  pkerja LepastFreeland Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
182 KK Laki-Laki SMAflSederajat | PelajartMahasiswa [ Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
183 KK Perempuan D451 ASH Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
134 KTP Perempuan DID2/D3 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3.44 86.11 Lengkap
185 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
136 KI& Laki-Laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
187 KTP Laki-Laki SMAlSederajat kkerja LepasiFreeland Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3.78 9444  |Lengkap
188 KTP Laki-Laki SDiSederajat PetanitMelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00 |Lengkap
123 AKTA Laki-Laki D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
190 AKTA Perempuan SMAISederajat PetanifMelayan | Non Disabilitas 4 4 3 3 4 3 4 4 4 367 9167 Lengkap
191 Kl& Laki-Laki SMAaISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
192 AKTA Laki-Laki SMAfSederajat kerja LepasiFreelan{ Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
193 AKTA Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3.44 86.11 Lengkap
134 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
195 KTP Perempuan SMaAfSederajat | PelajariMahasiswa [ Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
196 KTP Laki-Laki SMaAfSederajat kkerja LepasiFreelan{ Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
197 Kla, Laki-Laki SMalSederajat Petanifflelayan | Mon Disabilitas 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
198 Kla, Perempuan SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
199 Kla Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
200 KIA, Perempuan | SMA/Sederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 400 10000 |Lengkap |
201 KTP Perempuan D451 Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3.33 8333  |Lengkap
202 KTP Perempuan D4/S1 ‘Wirausaha Disabilitas _ 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3.33 8333  |Lengkap
203 KTP Perempuan SMAlSederajat fkerja LepasiFreelan{ Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
204 KTP Laki-Laki D1D2/03 ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
205 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
208 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Petanithlelayan | hlon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3N 7778 Lengkap
207 K& Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
208 AKTA Laki-Laki SMaSederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
209 AKTA Laki-Laki SMAISederajat ‘Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
210 KK Laki-laki SMAISederajat ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
211 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajartMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
212 KK Laki-laki SMAISederajat ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
213 KTP Laki-laki ShalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
214 KTP Perempuan SMalSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3.56 88.89 Lengkap
215 KTP Laki-laki SMalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3.00 75.00 Lengkap
216 KK Laki-laki SMAISederajat Wirausaha Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.44 g6.1 Lengkap
217 KK Laki-laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3.33 §3.33 Lengkap
218 KTP Laki-laki SDiSederajat ‘Wirausaha Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
213 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3.56 88.89 Lengkap
220 AKTA Perempuan SMAISederajat ‘Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
221 AKTA Perempuan D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 §3.33 Lengkap
222 KTP Perempuan SMAISederajat Lainnya Non Disabilitas 4 4 4 4 3 3 3 4 2 344 86.11 Lengkap
223 KlA Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 kALl 77.78 Lengkap
224 KTP Laki-laki D451 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3.00 75.00 |Lengkap
225 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3.67 9167 Lengkap




226 KK Perempuan | SMPiSederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 4 4 3 3 3 4 3 333 8333 |Lengkap
227 KTP Perempuan D4/51 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
228 KK Laki-laki D451 ASH Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34 77.78  |Lengkap
229 Kl& Laki-laki D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 341 7778 Lengkap
230 AKTA Perempuan SMAlSederajat Lainnya MNon Disabilitas 4 4 3 4 3 3 3 3 3 333 83.33 Lengkap
231 KK Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3.44 86.11 Lengkap
232 KTP Perempuan DID2/D3 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
233 KTP Laki-laki D4/S1 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056 |Lengkap
234 AKTA Laki-laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 9722  |Lengkap
235 Kl& Perempuan SMAalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3.67 9167 Lengkap
236 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3.56 8889  |Lengkap
237 KK Laki-laki D451 Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
238 KK Laki-laki D451 Lainnya Non Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22  |Lengkap
239 KK Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3.00 75.00 Lengkap
240 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya MNon Disabilitas 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 77.78 Lengkap
24 KTP Perempuan SDiSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3.33 83.33  |Lengkap
242 KTP Laki-laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3.44 86.11 Lengkap
243 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
244 KTP Perempuan D451 ASH Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3.33 8333  |Lengkap
245 Kla, Perempuan D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
246 KTP Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77.78  |Lengkap
247 KK Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 1 3 2.89 72.22 Lengkap
248 KK Laki-laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3.44 36.11 Lengkap
249 KTP Laki-laki SDiSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
250 KK Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
251 KTP Laki-laki SMalSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.44 86.11 Lengkap
252 KTP Laki-laki SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3.44 36.11 Lengkap
| 253 KTP Perempuan 04451 ASH Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 7778 Lengkap
| 254 KTP Laki-laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 3 333 83.33 Lengkap
| 255 KTP Herempuan Ugis B35 MNon Disabilitas 3 3 3 43 3 3 3 3 3 333 83.33 Lengkap
! 256 KTP Perempuan SMAlSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 4 4 322 3056 Lengkap
! 257 KTP Perempuan 04451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
| 58 KI&, Laki-laki D4/S1 ASN MNon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3.78 9444  |Lengkap
| 259 KK Perempuan SMPISederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056 [Lengkap
260 KTP Perempuan SMP{Sederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77.78 Lengkap
261 AKTA, Laki-laki D451 Swasta MNon Disabilitas 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3.56 88.89 Lengkap
262 KK Laki-laki D451 Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.89 97.22 Lengkap
263 KTP Perempuan SMatSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.44 8611 Lengkap
| 264 KK Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
! 265 KK Perempuan SMalSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3.44 8611 Lengkap
: 266 AKTA Perempuan SMAlSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 4 4 3 3 4 4 356 38.89 Lengkap
267 KK Perempuan D451 ASN MNon Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
268 AKTA Perempuan SMAISederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 77.78  |Lengkap
269 KTP Laki-laki SMAISederajat ASN MNon Disabilitas 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3.44 86.11 Lengkap
270 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.44 86.11 Lengkap
271 KTP Laki-laki SMASederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
! 272 KTP Laki-laki SMAalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3.56 33.89 Lengkap
[ 273 KK Laki-laki D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3.67 9167 Lengkap
| 274 KK Laki-laki D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 83.33  |Lengkap
275 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3.22 8056  [Lengkap
276 KK Perempuan D4/51 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3.44 861 Lengkap
277 KTP Perempuan D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 30.56 Lengkap
278 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 83.33  |Lengkap
279 KTP Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 280 AKTA, Perempuan SMP{Sederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 281 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056  [Lengkap
f 282 KK Laki-laki D4/S1 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3N 77.78 Lengkap
[ 283 AKTA, Perempuan D4/51 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 20.56 Lengkap
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284 KTP D451 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3ic [Lengkap
285 KTP Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
286 KTP Perempuan SMAlSederajat Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
287 KTP Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 4 2 344 86.11 Lengkap
288 KTP Perempuan SDiSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.44 36.11 Lengkap
289 AKTA Laki-laki D451 ASN MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
290 KTP Perempuan SMalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3.33 83.33 Lengkap
291 KK Perempuan D451 Lainnya MNon Disabilitas 3 4 3 4 3 3 3 4 4 344 2611 Lengkap
292 KK Perempuan SMAISederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3.44 g6.11 Lengkap
293 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 3 4 4 3 4 4 3 356 88.89 Lengkap
294 KTP Perempuan SDiSederajat ‘Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
295 KTP Laki-laki SDiSederajat Lainnya Non Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 3 367 9167 Lengkap
296 KK Laki-laki D451 Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
297 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3N 77.78 Lengkap
298 KTP Laki-Laki D451 Lainnya Non Disabilitas 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2.78 6944 |Lengkap
299 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
300 KTP Laki-Laki SDiSederajat ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3.44 86.11 Lengkap
301 KK Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 88.89 Lengkap
302 Kla, Perempuan SDiSederajat Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 389 97.22 Lengkap
303 AKTA Laki-Laki D451 FOLRI Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
304 AKTA Perempuan SMP{Sederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
305 Kla, Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3.44 861 Lengkap
308 Kl& Perempuan D451 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
307 KTP Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
308 KI& Perempuan DrD2/03 FPOLRI Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
308 K18 Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
310 Kl& Laki-Laki D451 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
3 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3.22 80.56 Lengkap
32 KK Laki-Laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
313 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
314 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Lainnya Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
315 KTP Laki-Laki SMAfSederajat | PelajarffMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
316 KK Laki-Laki SMAISederajat PetanitNelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
37 KTP Laki-Laki SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
318 KTP Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3.67 9167 Lengkap
319 KK Perempuan D451 Swasta Non Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
320 KA Perempuan SMaISederajat ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
321 KA, Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
322 KTP Perempuan D4/51 Ibu Rumah Tangga | hon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
323 KTP Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
324 KTP Perempuan D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 76.00 Lengkap
325 KTP Perempuan ShAfSederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
326 Kla Laki-Laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
327 KTP Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
328 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3.44 861 Lengkap
329 KA, Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangaa | Non Disabilitas 4 3 3 3 4 4 4 3 4 356 88.89 Lengkap
330 KTP Perempuan SMAfSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 4 3 4 322 8056 Lengkap
3N KTP Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
332 KTP Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3.56 88.89 Lengkap
333 KTP Perempuan ShAlSederajat ASH Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
334 AKTA Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
335 KTP Laki-Laki SMAISederajat | PelajarMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
336 KTP Perempuan SMaSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2.89 7222 |Lengkap
337 KA, Perempuan D4/51 Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3.44 861 Lengkap
338 KK Perempuan SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
339 KK Perempuan SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
340 AKTA Laki-Laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
34 KTP Laki-Laki SMAlSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
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{ —_— Jenis K;‘::;;:;:s' Kategorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata

l NO-BES Laganan Kelamin Fiendidiican Srekeviuam Laganan DisJ:hl;:is(as Persyaratan Prosedur Waktu Biaga Produk |Kompetensi| Perilaku | Aduan | Sarpras KM Konversi Cheokha
1| — R ST " ur_ u2 us u4 us ue u7 ug us S | ——
| 342 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 Lengkap

| 343 BKTA Laki-Laki SMAfSederajat Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 Lengkap

[ 344 KI& Perempuan D451 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 Lengkap

| 345 KTP Perempuan SDiSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 Lengkap

[ 346 KTP Laki-Laki SMAlSederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3.22 Lengkap

{ 347 K&, Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3.33 Lengkap

i 348 KTP Perempuan SMAlSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 Lengkap

| 349 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 Lengkap

| 350 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 Lengkap

| Total Nilai Pertanyaan 1191 1139 174 1257 1139 1197 1200 1230 1193

| Nilai Per Unsur 3.40 3.43 3.35 3.59 3.43 3.42 3.43 3.51 3.4

| Nilai Konversi per Unsur 85.07 85.64 83.86 89.79 85.64 85.50 85.71 87.86 85.21

| Kategori Per Unsur B B B A B B B B B

|IKM OPP 3.44

| IKM Konversi OPP 86.03

| Mutu Laganan Unit B




PENGOLAHAN DATA HASIL SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT

|
1 UNIT PELAYANARN :  DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAMN SIPIL
‘ 2 AR ";‘:::;";?' Kategorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata _
| MO-RES Laganan Kelamin Fendidikan Eokerjan Laganan . J""_s Persyaratan Prosedur Waktu Biaga Produk |Kompetensi| Perilaku | Aduan | Sarpras - fheskhst
{ Disabilitas IKM Konversi
I I S S ________|[Disabilitas¢Non |_ ur_ | u2 u3 U4 us us uz us us R ——— |
2 KTP Perempuan D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
7 KTP Laki-laki D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
g KTP Laki-laki SMAlSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
9 KTP Perempuan SMASederajat |Ibu Rumah Tangga |MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
1 KTP Laki-laki SMAISederajat THI Non Disabilitas 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3.44 86.11 Lengkap
13 KTP Laki-laki D1D2/03 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3.44 86.11 Lengkap
16 KTP Laki-laki D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
19 KTP Laki-laki SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
20 KTP Laki-laki SMAarSederajat | PelajartMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
21 KTP Perempuan SMAISederajat ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
23 KTP Perempuan SMAlSederajat |Ibu Rumah Tangga |MNon Disabilitas 4 3 3 4 4 3 4 4 4 367 9167 Lengkap
24 KTP Perempuan SMAISederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
27 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
36 KTP Perempuan SMP{Sederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
37 KTP Laki-laki SMAfSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
33 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
i 40 KTP Laki-laki SMalSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 43 KTP Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
\' 46 KTP Laki-laki SMaAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 47 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 1 1 3 1 1 1 1 1 144 36.11 Lengkap
\ 43 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 50 KTP Laki-laki SMAalSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
52 KTP Perempuan SMalSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3.33 83.33 Lengkap
53 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
57 KTP Perempuan DID2/03 PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
59 KTP Perempuan SMAfSederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
60 KTP Perempuan SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 4 4 4 4 4 3 3 4 367 9167 Lengkap
| 61 KTP Perempuan D4/51 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
\ 64 KTP Laki-laki SMAISederajat ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 63 KTP Perempuan D4/S1 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 74 KTP Perempuan D451 |bu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 75 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Petanifflelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
78 KTP Perempuan D4/51 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 80 KTP Perempuan D4/51 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
! 83 KTP Perempuan SMaSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 344 86.11 Lengkap
[ 84 KTP Perempuan | SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.89 97.22  |Lengkap
[ 25 KTP Perempuan D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 344 86.11 Lengkap
| 86 KTP Perempuan D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
[ 87 KTP Laki-laki D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3.33 83.33  [Lengkap
| 28 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 333 83.33 Lengkap
92 KTP Laki-Laki SDiSederajat Petaniffelayan | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 93 KTP Laki-Laki D1D21D3 ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
! 95 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
: 97 KTP Laki-laki D451 ASN MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
[ 93 KTP Laki-laki D4/S1 THI Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
| 102 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 4 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
[ 103 KTP Perempuan SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3.44 861 Lengkap
| 105 KTP Perempuan D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
106 KTP Laki-Laki SMAafSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 an 7778 Lengkap
| 107 KTP Laki-laki SMP{Sederajat ekerja LepasiFreelan{ Non Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3.56 98.89  [Lengkap
! 109 KTP Laki-laki ShMAlSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
: 10 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 13 KTP Laki-Laki SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.89 97.22  |Lengkap
{ 114 KTP Perempuan D451 Ekerja LepastFreelan{ Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
[ 18 KTP Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tanaga | Non Disabilitas 1 1 1 1 4 4 4 4 4 267 B6.67 Lengkap
] 19 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 122 KTP Laki-laki SMAlSederajat ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap




123 KTP Laki-Laki SMPiSederajat | Swasta Non Disabilitas 3 3 3 . 3 3 3 3 3 300 | 7500 |Lengkap
124 KTP Laki-Laki SMAISederajat Lainnya Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
128 KTP Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
129 KTP Laki-Laki S2 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
130 KTP Perempuan SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
131 KTP Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3N 7778 Lengkap
132 KTP Laki-Laki D1D2/03 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 8889 |Lengkap
138 KTP Laki-Laki D451 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
143 KTP Laki-Laki 52 ‘Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
145 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3.78 9444  |Lengkap
149 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
154 KTP Laki-Laki D451 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 356 8889 |Lengkap
155 KTP Laki-Laki SMAalSederajat Petanifflelayan | Non Disabilitas 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3867 9167 Lengkap
157 KTP Perempuan D451 Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
158 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
163 KTP Laki-Laki SMAlSederajat THI MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
164 KTP Laki-Laki SMAlSederajat THI Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
166 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00  |Lengkap
167 KTP Laki-Laki SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
169 KTP Laki-laki SMAlSederajat PetanifMelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
173 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3.56 98.89 Lengkap
174 KTP Laki-Laki SDiSederajat  fkerja LepastFreeland Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
175 KTP Laki-Laki D4/51 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
179 KTP Laki-Laki SDiSederajat Petanithlelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
181 KTP Laki-Laki SDiSederajat  fkerja LepasiFreelan{ Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
184 KTP Perempuan D1D2/03 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3.44 86.11 Lengkap
185 KTP Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
187 KTP Laki-Laki SMAlSederajat pkerja LepasiFreeland Non Disabilitas 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
188 KTP Laki-Laki SDiSederajat Petaniffelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
194 KTP Perempuan SMAfSederajat | PelajarMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
195 KTP Perempuan SMAfSederajat | PelajarMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
196 KTP Laki-Laki SMAalSederajat kerja LepastFreelan{ Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
201 KTP Perempuan D451 Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3.33 83.33 Lengkap
202 KTP Perempuan D4/51 Wiraussha | Disabilitas (B sbiitas Fisik | 4 [ 3 3 4 3 3 3 3 333 8333 |Lengkap
203 KTP Perempuan SMAlSederajat kerja LepastFreelan{ hon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
204 KTP Laki-Laki D1D2/03 Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
205 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
208 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 77.78  |Lengkap
21 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.89 97.22  |Lengkap
213 KTP Laki-laki SMAlSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
214 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3.56 8889 |Lengkap
215 KTP Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3.00 75.00  |Lengkap
i 218 KTP Laki-laki SDiSederajat Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100,00 |Lengkap
} 219 KTP Laki-laki SMAfSederajat | PelajarMahasiswa | Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 3 4 4 4 356 88.89 Lengkap
[ 222 KTP Perempuan SMafSederajat Lainnya Non Disabilitas 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3.44 86.11 Lengkap
| 224 KTP Laki-laki D4/S1 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3.00 75.00  |Lengkap
225 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 3 4 3 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
227 KTP Perempuan D441 ASH Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
232 KTP Perempuan D11D2/D3 Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
233 KTP Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056 |Lengkap
241 KTP Perempuan SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3.33 83.33 Lengkap
242 KTP Laki-laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3.44 6.1 Lengkap
244 KTP Perempuan D451 ASN Non Disabilitas 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3.33 §3.33 Lengkap
246 KTP Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 77.78  |Lengkap
249 KTP Laki-laki SDiSederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
251 KTP Laki-laki SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.44 86.11 Lengkap
252 KTP Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
253 KTP Perempuan D451 ASH Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77.78 Lengkap




254 KTP Laki-laki SDiSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 X 3 4 - 3 K3 4 3 333 8333 |Lengkap
255 KTP Perempuan D451 ASH MNon Disabilitas 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3.33 83.33  |Lengkap
256 KTP Perempuan SMAfSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 4 4 322 80.56 Lengkap
257 KTP Perempuan D451 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
260 KTP Perempuan SMP{Sederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 FAl 7778 Lengkap
263 KTP Perempuan SMASederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.44 86.11 Lengkap
269 KTP Laki-laki SMAfSederajat ASN Non Disabilitas 4 4 3 4 3 3 3 4 3 344 36.1 Lengkap
271 KTP Laki-laki SMAfSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
272 KTP Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 3 3 4 3 4 4 4 3 356 88.89 Lengkap
275 KTP Laki-laki SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3.22 80.56 Lengkap
277 KTP Perempuan 04451 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
278 KTP Laki-laki SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 83.33 |Lengkap
279 KTP Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
281 KTP Laki-laki SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 322 23056 Lengkap
284 KTP Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3N 7778 |Lengkap
285 KTP Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 4 4 389 97.22 Lengkap
286 KTP Perempuan SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
287 KTP Laki-laki D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 4 2 344 86.11 Lengkap
288 KTP Perempuan SDiSederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 4 4 4 344 86.11 Lengkap
230 KTP Perempuan SMASederajat Lainnya Non Disabilitas 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3.33 8333 |Lengkap
293 KTP Perempuan SMafSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3.56 88.89 Lengkap
294 KTP Perempuan SDiSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
295 KTP Laki-laki SDiSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 3 367 9167 Lengkap
297 KTP Laki-laki SMP1Sederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 2 31 7778 Lengkap
298 KTP Laki-Laki D451 Lainnya Non Disabilitas 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2.78 6944 |Lengkap
300 KTP Laki-Laki SDiSederajat ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 4 4 344 86.11 Lengkap
307 KTP Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
3 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3.22 8056 Lengkap
313 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
314 KTP Laki-Laki SMP{Sederajat Lainnya Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
[ 315 KTP Laki-Laki SMarSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
37 KTP Laki-Laki SMAalSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| 318 KTP Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3.67 9167 Lengkap
[ 322 KTP Perempuan D4451 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| 323 KTP Perempuan D4/51 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 324 KTP Perempuan 04451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 325 KTP Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 327 KTP Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
[ 328 KTP Perempuan SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 4 3 2 4 4 4 3 4 344 86.11 Lengkap
| 330 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3.22 8056 |Lengkap
| 33 KTP Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangaa | Mon Disabilitas 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
[ 332 KTP Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3.56 §8.89 Lengkap
| 333 KTP Perempuan SMAISederajat ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 335 KTP Laki-Laki SMAISederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 336 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 2 3 3 3 3 3 289 72.22 Lengkap
| 341 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 345 KTP Perempuan SDiSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
T KTP Laki-Laki SMAISederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3.22 80.56 Lengkap
| 348 KTP Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
[ 349 KTP Perempuan SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 350 KTP Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| Total Nilai Pertanyaan 563 563 556 537 570 566 571 586 565
| Nilai Per Unsur 3.39 3.39 3.35 3.60 3.43 3.4 3.44 3.53 3.40
| Nilai Konversi per Unsur 84.79 84.79 83.73 89.91 85.84 85.24 85.99 88.25 85.09
fKategori Per Unsur B B B A B B B B B
|IKM OPP 3.44
|IKM Konversi OPP 85.96
| Mutu Laganan Unit B




PENGOLAHAN DATA HASIL SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANARN :  DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
] . Kategorisasi | o gorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata
NO. RES eais gests Pendidikan Pekerjaan Pengguna Jenis Checklist
i Layanan Kelamin Laganan e Persyaratang Prosedur Waktu Biaga Produk |Kompetensi| Perilaku | Aduan | Sarpras KM Konwersi
: | | Disabititasinion | 152012 [Ty vz Uz | us us us w7 | us | us ;

1 KK Laki-laki SMAISederajat THI Mon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 4 3 3 333 | 8333 |Lengkap
2 KK Laki-laki SMP{Sederajat Petanifhelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
5 KK Laki-laki SMASederajat PetaniNelayan | MNon Disabilitas 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3N 7778 Lengkap
[ KK Perempuan SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
10 KK Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
14 KK Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
15 KK Perempuan DID2/D3 Ibu Rumah Tangga |MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
17 KK Perempuan SMPiSederajat | lbu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
13 KK Laki-laki SMAfSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
22 KK Laki-laki SMPiSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 7500 |Lengkap
25 KK Laki-laki SMP{Sederajat Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
29 KK Laki-laki SDiSederajat PetanifMelayan | Non Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3.44 86.11 Lengkap
30 KK Perempuan SMPiSederajat |Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 3 4 4 3 3 367 9167 Lengkap
33 KK Perempuan SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
34 KK Laki-laki ShMafSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
44 KK Laki-laki SMafSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
48 KK Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3N 77.78 Lengkap
54 KK Laki-Laki 04451 PelajariMahasiswa | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
55 KK Perempuan D441 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 4 4 3 4 333 83.33 Lengkap
56 KK Perempuan D11D2/03 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
58 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3N 77.78 Lengkap
hl KK Laki-Laki D1D2/03 ekerja LepasiFreeland Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
31 KK Perempuan ShAfSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
30 KK Laki-laki Tidak Sekolah Lainnya MNon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3.56 88.89 Lengkap
Ell KK Laki-Laki SDiSederajat Swasta Non Disabilitas 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3.44 86.11 Lengkap
94 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
101 KK Laki-Laki SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
104 KK Perempuan 04451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
1 KK Laki-Laki SMAlSederajat ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 12 KK Herempuan SMatsederajat Swasta MNon Disabilitas 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3.UU WU |Lengkap
16 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
17 KK Laki-Laki SMalSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 120 KK Laki-laki D1D2/03 Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
121 KK Perempuan D451 ‘Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
‘ 126 KK Laki-Laki SMAISederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
127 KK Perempuan DID2/D3 ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
133 KK Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Kon Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3.22 2056 Lengkap
134 KK Perempuan SMAlSederajat PetanifMelayan | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 136 KK Laki-Laki SMAalSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
[ 137 KK Laki-laki SMAlSederajat PetanitNelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
" 139 KK Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
| 140 KK Perempuan SMP{Sederajat THI Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
142 KK Perempuan D451 Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
152 KK Laki-Laki SMaAfSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
153 KK Laki-Laki SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.44 36.11 Lengkap
156 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
159 KK Laki-laki SMAlSederajat PetanifMelayan | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
160 KK Laki-Laki SDiSederajat Petanithelayan | Non Disabilitas 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 77.78  |Lengkap
[ 165 KK Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
| 168 KK Perempuan SMaAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
[ 171 KK Laki-Laki SMAISederajat POLRI Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
176 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
177 KK Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
180 KK Perempuan SMAlSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 3 3 3 3 3 4 4 344 86.11 Lengkap
182 KK Laki-Laki SMAlSederajat | PelajartMahasiswa | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
183 KK Perempuan D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 210 KK Laki-laki SMafSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
| 212 KK Laki-laki SMAISederajat ASH Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap




216 KK Laki-laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.44 86.11 Lengkap
217 KK Laki-laki SMAISederajat ‘Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3.33 8333 |Lengkap
226 KK Perempuan SMP{Sederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3.33 83.33 Lengkap

| 228 KK Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 an 77.78  |Lengkap
23 KK Laki-laki SMArSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3.44 36.11 Lengkap
236 KK Perempuan SMASederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3.56 88.89 Lengkap
237 KK Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap

| 238 KK Laki-laki D451 Lainnya Non Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22  |Lengkap

[ 239 KK Laki-laki SMAISederajat Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3.00 75.00 |Lengkap
240 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya MNon Disabilitas 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3N 77.78  |Lengkap

| 243 KK Perempuan SMafSederajat Lainnya Non Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap

| oa7 KK Laki-laki SMASederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 1 3 289 7222 |Lengkap
248 KK Laki-laki SDSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3.44 6.1 Lengkap
250 KK Laki-laki SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056 |Lengkap
259 KK Perempuan SMP{Sederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 322 2056 Lengkap
262 KK Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.89 97.22  |Lengkap
264 KK Laki-laki D451 ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 |Lengkap
265 KK Perempuan ShMAfSederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3.44 6.1 Lengkap

| 267 KK Perempuan D451 ASN Non Disabilitas 4 3 3 4 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap

‘. 270 KK Perempuan SMAISederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.44 36.11 Lengkap
273 KK Laki-laki D451 Lainnya Non Disabilitas 3 4 3 4 4 4 4 4 3 367 9167 Lengkap
274 KK Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 8333 |Lengkap
276 KK Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3.44 861 Lengkap
282 KK Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77.78  |Lengkap
291 KK Perempuan D451 Lainnya Non Disabilitas 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3.44 861 Lengkap
292 KK Perempuan SMAISederajat ‘Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
296 KK Laki-laki D451 Wirausaha Non Disabilitas 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3.78 94.44 Lengkap
299 KK Perempuan SMAaSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
301 KK Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 88.89 Lengkap

[ a2 KK Laki-Laki SMA/Sederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 — 3 3 5 3 3 3 | 300 7500 |Lengkap

| 316 KK Laki-Laki SMAISederajat Petaniffelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

[ 313 KK Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.89 g7.22 Lengkap
338 KK Perempuan SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
339 KK Perempuan SMAISederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap

| 342 KK Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap

| Total Nilai Pertanyaan 317 326 316 339 318 323 320 330 319

| Nilai Per Unsur 3.4 3.51 3.40 3.65 3.42 3.47 3.44 3.55 3.43

| Nilai Konversi per Unsur 85.22 87.63 84.95 91.13 85.48 86.83 86.02 88.71 85.75

il(ategoni Per Unsur B B B A B B B A B

|IKM OPP 3.47

|IKM Konversi OPP 86.86

| Mutu Laganan Unit B




PENGOLAHAN DATA HASIL SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANAN :  DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
i el K;‘::;;:Isn:s‘ Kategorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata _
NO:RES Laganan Kelamin Eendidikan Fekesjaan Laganan 3 Je'f'_s Persyaratan Prosedur Waktu Biaga Produk |Kompetensi| Perilaku | Aduan | Sarpras KM Konversi Eheoklisy
| i | |iisabilitasthon | P25 [Ty u2 u3 us us us u7_ | us ug | T | TR
3 Kla Laki-laki SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
12 Kla, Perempuan 04151 Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 7778 Lengkap
28 K&, Laki-laki SMAlSederajat | PelajarfMahasiswa | Non Disabilitas 4 4 3 3 4 4 3 4 4 367 9167 Lengkap
51 K& Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
62 K18, Perempuan D4151 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
63 Kla Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 7500 |Lengkap
65 KI& Laki-laki D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
66 KI&, Perempuan D4451 Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3.44 86.11 Lengkap
70 KA, Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
76 K&, Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
77 Kl&, Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
96 K& Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
100 K18, Laki-laki D451 Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
125 K& Perempuan ShafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
141 KI& Laki-Laki SMP{Sederajat ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
147 Kia, Perempuan 04451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
151 K& Perempuan 04451 ASN Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
161 Kla, Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
172 Kla, Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
186 Kla Laki-Laki D451 ASN MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
191 K18, Laki-Laki SMAISederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
197 KI& Laki-Laki SMAlSederajat Petanithlelayan | MNon Disabilitas 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
198 Kia, Perempuan SMAlSederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
193 Kla, Laki-Laki SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
200 K& Perempuan SMASederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
207 Kla, Perempuan SMafSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
223 Kl&, Laki-laki ShAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 EALl 77.78 Lengkap
229 Kla Laki-laki D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3N 77.78 Lengkap
235 Kla Perempuan SMAISederajat | Lainnya 4 4 3 4 3 4 3 4 4 367 9187 |Lengkap
245 | k& | Perempuan D4St ASN. 3 PR 3 4 3 32 3 4 3 322 3056  |Lengkap
258 KI& Laki-laki D451 ASH Mon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3.78 9444  |Lengkap
302 KA, Perempuan SDiSederajat Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
305 K18, Perempuan D451 Swasta Mon Disabilitas 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3.44 86.11 Lengkap
306 Kla, Perempuan D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
308 KA Perempuan D1D2/03 POLRI Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
309 Kl Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
310 KI& Laki-Laki D4/51 Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
| 320 KIA, Perempuan SMAISederajat ASN Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
| 321 Kl&, Perempuan SMAfSederajat | Ibu Rumah Tangga |Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 10000  |Lengkap
[ 326 KI& Laki-Laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
329 KI& Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3.56 88.89 |Lengkap
337 Kla, Perempuan D451 Wirausaha Mon Disabilitas 4 4 3 4 3 3 4 3 3 344 86.11 Lengkap
344 Kla, Perempuan D451 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 347 K8, Perempuan SMP{Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3.33 83.33 Lengkap
| Total Nilai Pertanyaan 154 154 150 156 155 155 155 157 154
| Nilai Per Unsur 3.50 3.50 3.4 3.55 3.52 3.52 3.52 3.57 3.50
| Nilai Konversi per Unsur 87.50 87.50 85.23 88.64 88.07 88.07 88.07 89.20 87.50
fl(alegori Per Unsur B B B A B B B A B
|IKM OPP 3.51
|IKM Konversi OPP 87.75
| Mutu Laganan Unit B




PENGOLAHAN DATA HASIL SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT
UMIT PELAYANAN : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAR SIPIL
aary Y K;‘:::;:;:s' Kategorisasi NILAI UNSUR PELAYANAN Rerata
N RES Laganan Kelamin Penlidian Fakurjass Layanan 5 Je"'? Persyaratan| Prosedur Waktu Biaga Produk |Kompetensi| Perilaku | Aduan | Sarpras : s
Disabilitas IKM Konversi
i St | — [DisabilitasiNon u_ | vz u3 U4 us us u7 ug us S I —
26 AKTA Laki-laki SMP{Sederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
H AKTA Laki-laki SMAISederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
32 BKTA Laki-laki SMalSederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
35 AKTA Laki-laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
38 BKTA Perempuan SMalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 7778 Lengkap
41 AKTA Laki-laki SMaAlSederajat ASH Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
42 BKTA Laki-laki SMAlSederajat Petaniffelayan | Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 30 7778 Lengkap
45 AKTA Laki-laki ShASederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3.56 £8.89 Lengkap
67 AKTA Laki-Laki D451 Ibu Rumah Tangga | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
69 AKTA Perempuan SMaAiSederajat | Ibu Rumah Tangaa [ Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
72 AKTA Laki-laki SMAlSederajat Petanithelayan | Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
73 AKTA Laki-laki D451 ASN Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
79 BKTA Perempuan D451 Lainnya Mon Disabilitas 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 7778 Lengkap
g2 AKTA Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
89 AKTA Perempuan SMP{Sederajat Swasta Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00  |Lengkap
99 AKTA Laki-laki 04451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
108 AKTA Laki-laki D451 Wirausaha Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3.33 83.33 Lengkap
15 BKTA Laki-laki SDISederajat Petanithlelayan | Non Disabilitas 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3.44 36.11 Lengkap
135 BKTA Laki-laki D451 Wirausaha MNon Disabilitas 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3.44 6.1 Lengkap
144 AKTA Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  [Lengkap
146 AKTA Perempuan SMAlSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3.44 g6.1 Lengkap
148 AKTA, Perempuan SMAalSederajat Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.56 88.89 Lengkap
150 AKTA Perempuan SMAISederajat | Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 4 4 4 4 4 3 3 3 4 367 9167 Lengkap
162 AKTA Perempuan D451 Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
170 AKTA Perempuan D451 Swasta MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
178 AKTA Laki-Laki SDiSederajat Petanithelayan | Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
189 AKTA Laki-Laki D451 Swasta MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
190 AKTA Perempuan SMAISederajat Petanithelayan | Mon Disabilitas 4 4 3 3 4 3 4 4 4 367 9167 Lengkap
192 BKTA Laki-Laki SMAlSederajat pkerja LepasiFreeland Non Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
193 AKTA, Perempuan SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3.44 861 Lengkap
208 AKTA, Laki-Laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
209 AKTA, Laki-Laki SMAISederajat Wirausaha Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
220 BKTA Perempuan SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00 Lengkap
221 AKTA, Perempuan D451 Lainnya Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3.33 83.33 Lengkap
230 AKTA, Perempuan SMAlSederajat Lainnya MNon Disabilitas 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3.33 83.33 Lengkap
234 AKTA, Laki-laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.89 97.22 Lengkap
261 AKTA, Laki-laki D451 Swasta Non Disabilitas 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3.56 88.89 |Lengkap
266 AKTA Perempuan SMAlSederajat Swasta Mon Disabilitas 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3.56 88.89 Lengkap
268 AKTA Perempuan SMalSederajat Lainnya Mon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 7778 Lengkap
280 BKTA Perempuan SMP{Sederajat Lainnya MNon Disabilitas 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
283 AKTA, Perempuan D451 Lainnya MNon Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 80.56 Lengkap
289 AKTA Laki-laki D451 ASN Non Disabilitas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3.22 8056 |Lengkap
303 AKTA Laki-Laki D4/51 POLRI Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 |Lengkap
304 AKTA Perempuan SMP{Sederajat Wirausaha MNon Disabilitas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 100.00  |Lengkap
334 AKTA, Perempuan D451 Ibu Rumah Tangga | Non Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| 340 AKTA, Laki-Laki SMAISederajat Swasta Mon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
\ 343 AKTA Laki-Laki SMAISederajat Wirausaha MNon Disabilitas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 75.00 Lengkap
| Total Nilai Pertanyaan 157 156 152 165 156 153 154 157 155
| Nilai Per Unsur 3.34 3.32 3.23 3.51 3.32 3.26 3.28 3.34 3.30
| Nilai Konversi per Unsur 83.51 82.98 80.85 87.77 82.98 81.38 81.91 83.51 82.45
| Kategori Per Unsur B B B B B B B B B
|IKM OPP 3.32
[IKM Konversi OPP 83.04
| Mutu Laganan Unit B
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULUNGAN
SEMESTER I TAHUN 2026

| PELAYANAN DISDUKCAPIL
RESPONDEN
JUMLAH : 350 ORANG
JENIS KELAMIN :L = 180 Orang P= 170 Orang
PENDIDIKAN :SD = 22 Orang
:SMP = 38 Orang
:SMA= 178 Orang
:DIII = 13 Orang
:81 = 96 Orang
182 = 2 Orang

TIDAK MENCANTUMKAN PENDIDIKAN

Orang

Periode Survei
Januari S/d Juni 2026

KEMAJUAN UNIT KERJA KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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